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1. Apresentagao

O Programa de Monitoramento de
Fornecedores Acelen baseia-se
principalmente nos pilares de
Qualidade, Segurancae
Produtividade, alinhando as
estratégias da companhia ao tipo e
criticidade de cada fornecimento.
O programa prevé a conexao das
suas diretrizes aos processos de
Selegao, Controle e
Monitoramento da cadeia de
fornecimento.

Nesse contexto, o objetivo é
alavancar e melhorar
continuamente a performance dos
nossos fornecedores, de forma
colaborativa, por meio de
desenvolvimento e da gestao do
seu desempenho.

acelen

A fim de estabelecer parcerias
solidas e alinhadas aos seus
valores, principios e estratégias, a
Acelen espera que 0s seus
fornecedores estejam em
constante conformidade com
requisitos legais, regulatoérios e
suas diretrizes internas.

As praticas devem ser amparadas
pela Resolugao ANP NI° 5 que
estabelece o Regulamento Técnico
do Sistema de Gerenciamento da
Segurancga Operacional para
Refinarias de Petrdleo, pelo Codigo
de Conduta para Fornecedores
Acelen e demais procedimentos
internos.
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2. Principais Objetivos do

Programa de Monitoramento

Firmar relagcOes comerciais

@ saudaveis e duradouras
@ com fornecedores,
conectando iniciativas de
Qualidade, Segurancae
Produtividade.

Alavancar a performance
dos fornecedores por meio
da melhoria continua e
monitoramento de seu
desempenho, de forma
colaborativa, promovendo
a Qualidade, Inovacao e a
Sustentabilidade aplicadas
a cadeia de fornecimento.

Garantir o atendimento
@ das resolugoes da ANP,
garantindo a seguranca

operacional de todas os
colaboradores que
executam atividades
dentro das instalacdes da
refinaria.
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3. Onboarding do acewen

Fornecedor Acelen

A Acelen aposta na construcao de
parcerias solidas e duradouras
com fornecedores que partilham
dos mesmos valores de
responsabilidade e
sustentabilidade.

Etapas principais e
comuns a todos os
tipos de fornecimento

Qualificagao :;

I[=m

Mobilizagao ey
Monitoramento =)
do Fornecimento (GIAN

Desmobilizagdo %‘(

Busca parceiros capazes de
fornecer insumos quimicos,
materiais e servicos atendendo aos
padroes de qualidade requeridos.

Pré-cadastro

Bl

& Contratagao

2 Execugdo do
£ Fornecimento

Gestao

i!iEI]J
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3. Onboarding do Fornecedor Acelen aceLen

Cadastro

Todas as empresas interessadas em fornecer insumos (amn
quimicos, materiais ou prestar servigos para a Acelen, —
podem realizar o cadastro através do Portal de & E—
Fornecedores Acelen ou responder ao convite de D
cadastro que pode ser enviado a partir das areas de E—
compras Acelen. O
I

O cadastro é avaliado pela Acelen,
levando em consideragao aspectos
juridicos (compliance) e de cyber security, ( acelen.com br/fornecedores _>)
visando a habilitacao e a categorizacao de

risco narelagao com a empresa

pré-cadastrada.

A etapa de cadastro ndo é garantia de que a
empresa candidata sera convidada para avangar nas
‘(P\\\“E etapas de Qualificacao, e consequentemente para
\N\pOR participagao em processos concorrenciais.

Isso ocorrera mediante identificagao das
necessidades e interesses da Acelen.

0 q ue Realizar o cadastro com todas
informacgodes solicitadas no Portal
fazer neSta do Fornecedor Acelen.

etapa

Aguardar o status do cadastro que
sera enviado via e-mail pela Acelen,
indicando a aprovagao ou reprovagao.
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3. Onboarding do Fornecedor Acelen

Qualificagao

Apos a aprovacao na etapa de cadastro, o
fornecedor permanecera no banco de cadastros
aprovados aguardando interesses comerciais
por parte da Acelen.

Caso a Acelen tenhainteresse comercial em
realizar transagdées com uma empresa com
cadastro aprovado, esta sera convidada a
participar da etapa de Qualificagao:

Autoavaliagao Auditoria documental
realizada pela Acelen

aceLen

Publicagao do status
do processo junto ao

Os fornecedores serao avaliados
acerca do atendimento aos requisitos

Normativos
Gestaoda
Qualidade e de
Saude, Seguranga e
Meio Ambiente

(SSMA).
ISO 9001, IS0 14001 e
1ISO 45001.

Financeiros
Sinalizando se a
empresa se
encontraem
recuperagao judicial
e qual a situagao da
sua saude
financeira.

Legais

Lei de Protegao
Geral de Dados -
LGPD.

Técnicos

Categoriade
fornecimento
informada no

cadastro.

Ex.: sinalizagao de ser
fabricante, distribuidor
ou revendedor de
materiais; ou no caso de
servicos a apresentacao
de carta de referéncia de
outros clientes, atestado
de capacidade técnica,
entre outros.

Sustentabilidade
Aderindo
formalmente ao
Caddigo de Conduta
para Fornecedores.

fornecedor

indice de Qualificagio do
Fornecedor (IQF)
Determinado pela Acelen a
partir da auditoria
documental, com as
seguintes classificagoes:

3 Qualificado
Apto a fornecer.

() Qualificado
Condicionalmente
Apto a fornecer, desde que
apresente planos de agdes
e/ou evidéncias
complementares solicitadas
dentro do prazo estabelecido
pela Acelen.

® Desqualificado
Inapto a fornecer, por nao
atender aos requisitos
minimos exigidos.
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3. Onboarding do Fornecedor Acelen aceLen

Qualificagao

Fornecedores aprovados poderao ser
submetidos a auditorias adicionais, a
depender da categoria de fornecimento, para
validagao técnica de produto ou de processo.

Os fornecedores considerados Durante as auditorias,
criticos, sao reavaliados 1t olndicede

L] ] L] TRN ] ] ~
periodicamente por meio de OoR Qualificagcao do

\’
auditorias de requalificagao e M Fornecedor (IQF) é
monitoramento conduzidas pela atualizado, refletindo a
Acelen. conformidade com os

e . padroes exigidos.
Essas auditorias abrangem:

Eventuais
descumprimentos a
requisitos legais ou
Conformidade legal (compliance); contratuais terao
impacto direto no IQF,
mantendo-o0 ou nao
apto a fornecer.

Requisitos de adesao ao escopo
contratado;

Gestao da qualidade, seguranga, meio
ambiente;

Entre outros.

0 ue Preencher Checklist de Qualificagao na etapa
q de Autoavaliacao dentro da plataforma SAP

fa zZer nesta Ariba (link de acesso fornecido pela Acelen).

eta pa Submeter-se as auditorias adicionais de
qualificagao de produto ou processo (in-loco),
quando requerido pela Acelen.

Submeter-se as auditorias de requalificagao,
sempre que requerido pela Acelen.
08



3.1 Etapas especificas para as
jornadas de fornecedores

com ou sem mobilizagao na
refinaria e de insumos
quimicos e materiais

% Contratagao
g

Mobilizagao

A Execugio do (ﬁ% i Monitoramento
Ea Fornecimento @\ do Fornecimento

Gestao Desmobilizagao

3
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3.1Jornada para Fornecedores acewlen

Mobilizados na Refinaria

Contratacao

Fornecedores pré-selecionados, A escolha dos

serao convidados a participar de parceiros de

processos concorrenciais pelas negodcios, esta

areas de compras da Acelen, pautada no v
sendo as negociagoes compromisso

conduzidas e alinhadas as desses

politicas de compliance, fornecedores, bem

suprimentos, normas aplicaveis como da atuagao com a Seguranga e
e as melhores praticas de condicoes comerciais competitivas
mercado, reforcando os associadas a Qualidade e
compromissos com a ética, Produtividade dos servicos
governanga e desenvolvimento contratados e/ou fornecimento de
sustentavel. insumos quimicos e materiais.

o ue Demonstrar comprometimento e
q capacidade de atendimento aos principios e
fa zZer nesta requisitos estabelecidos pela Acelen,

incluindo, mas nao se limitando aos que

etapa sequem:

Capacidade técnica em executar servigos e/ou fornecer insumos
quimicos e materiais com padrao de Qualidade exigido, garantindo a
aderéncia as clausulas contratuais.

Atendimento a toda legislacao aplicavel ao escopo contratado.
Atuacao alinhada aos requisitos de SSMA Acelen.

Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel, alinhado ao Cddigo
de Conduta para Fornecedores Acelen e Resolugao ANP N° 5, que
estabelece o Regulamento Técnico do Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional para Refinarias de Petrodleo.
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3.1 Jornada para Fornecedores dacelen
Mobilizados na Refinaria

Mobilizacao '”m
44,7.5

Aliberagao de
acesso para a
execucgao de

Consiste nas etapas de
apresentacao de documentagoes
trabalhistas dos terceiros (CPF’s) e

de atendimento a requisitos de abastecimento e descarga de

SSMA Acelen, para posterior materiais nas dependéncias da

liberacdo de crachds de acesso as Acelen esta condicionada a

instalacdes da refinaria, para inicio entrega, avaliagao e aprovagao das

das atividades. documentagoes obrigatdrias a

serem enviadas pelo fornecedor

SAP Fieldglass / U-Verify (CNPJ).

Sistema de gestao documental de

terceiros (CPF’s), utilizado para Este processo € conduzido por

gerenciamento da forga de trabalho areas que compdem a fiscalizagao

terceirizada, garantindo o de fornecedores Acelen com

cumprimento dos requisitos legais mobilizagao na refinaria, a

trabalhistas e previdenciarios e de exemplo: Seguranga Empresarial,

SSMA. SSMA, e Gestao de Terceiros.

(@) que Sequir o Passo a Passo do procedimento de mobilizacao
Acelen na sua totalidade, disponivel no portal de

fazer fornecedores.

neSta Cumprir com as obrigagdes mensais de apresentacao de

eta Pa documentos de seus empregados e das empresas

subcontratadas (quarteirizados) vinculados ao contrato,
na plataforma SAP Fieldglass / U-Verify.

Realizar periodicamente orientacoes e treinamentos aos
seus colaboradores acerca das diretrizes internas da
Acelen, principalmente aquelas relacionadas a seguranga
operacional e aos riscos e perigos das atividades
desenvolvidas por eles dentro das instalagcoes da
Refinaria, atendendo a Resolugao ANP N° 5 - Sistema de

gerenciamento da Seguranca Operacional. n



3.1 Jornada para Fornecedores aceLen

Mobilizados na Refinaria
Execugao de Forncecimento

Os fornecedores devem assegurar que a prestacao
de servigcos contratados ou a entrega de insumos
quimicos e materiais dentro das instalagoes da
refinaria, sejam realizadas em conformidade com os
requisitos contratuais do escopo de fornecimento,
atendendo aos padrdes de Qualidade, Seguranga e
Produtividade definidos pela Acelen.

Diligenciamento

Processo realizado durante a execugao do escopo contratado, que se da através
do monitoramento constante por parte do gestor e/ou fiscal do contrato, quando
se tratar de prestagao de servigos.

Esse processo tem como objetivo verificar, de forma quantitativa e qualitativa, se
o servico foi efetivamente executado em conformidade com as condigcoes
previstas em contrato e s6 apds esta constatagao os boletins de medigao sao
aprovados e segue o tramite para liberagao de pagamento.

O que fazer nesta etapa

Cumprir rigorosamente Cumprir todas as diretrizes internas da
todas as diretrizes legais e Acelen: regimento interno das contratadas,
regulatdrias para padroes de SSMA, padroes

execugao do escopo comportamentais para terceiros, entre
contratado. outros.

Cumprir rigorosamente as Apresentar o boletim de medigao do
diretrizes da Resolucao contrato de forma clara, objetiva,

ANP N°5 - Sistema de compativel e conforme as orientacoes,
Gerenciamento da atentando para os prazos estabelecidos;
Seguranga Operacional, L

do Cédigo de Conduta Atender a todos os prazos e critérios

para Fornecedores Acelen técnicos requeridos ao objeto contratual.
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3.1 Jornada para Fornecedores

Mobilizados na Refinaria
Monitoramento do Fornecimento

Os fornecedores criticos
da Acelen sao
monitorados por meio de
avaliagcoes qualitativas e
quantitativas através de
fiscalizagao continua do
seu escopo contratual.

Tal fiscalizagao se da
através do gestor do
contrato, bem como
pelas células
fiscalizadoras Acelen:

Area de Gestao de
Fornecedores: Assuntos
relacionados ao CNPJ
contratado, através das
células de Gestao de
Contratos,
Diligenciamento de
Materiais e Qualidade
de Fornecedores.

Seguran¢a Empresarial:
Através das células de
Credenciamento e
Gestao de Terceiros.
Assuntos relacionados
aos CPF’s dos terceiros

aceLlen

Facilities: Assuntos
relacionados ao
atendimento do
regimento interno
para areas comuns
como vestiarios,
refeitdrios, entre
outros.

SSMA

Assunto
relacionados ao
atendimento as
diretrizes internas
Acelen e legislagoes
pertinentes.

indice de

Critériode Resumo de . = Area,
Avaliagio Requisitos Métodos de Avaliagio  Responsavel
Desempenho e entrega Monitoramento de SLA’s p
Avaliagio do de SLA’s contratuais e ( )
Fiscaldo (prazo, qualidade, Auditoro s e Fiscaldo Contrato 25% Fornecedor (IDF
Contrato produtividade, inovagao, uditorias e fiscalizagoes de
etc.) campo
Qualificagao do . ~
indice de Fornecedor (requisitos Autoavaliagéo . avaha oes d e tO d as
o £ . P - Qualidade de 20 %
Qualificagéo do Normativos, Técnicos, Auditoria documental - F 4
Fornecedor (IQF) Financeiros e de Acelen QISEEcOes a S a' rea S Ace'l e n
Sustentabilidade)
Atendimento aos 3
Avaliagdode requisitos legais e Auditorias mensais e de Area de SSMA 20 % CO nf] Fa ao ] a d oo
SSMA requisitos de seguranga campo;
operacional deta]ha mentO de
o ]
e Atendimento ao Cédigo Auditorias de tOd Os OS req UISItos
Avaliagdo B A q
= de Conduta para Qualificagdo/Monitoramento; Qualidade de 10% ° -~
Qualidade de L2 i
Fornecedores e Notificagdes, multas Fornecedores e avalicoes
Fornecedores o . . -
requisitos contratuais. contratuais, entre outros.
Atendimento aos 10%
Avaliagao Qestao requmto_s legais Auditorias de rotina Gestio de Terceiros
de Terceiros (trabalhistas e
previdenciarios)
Avaliagao do Atend.1mento a0s prazos Atendimento a critérios Area de Seguranga 5%
3 e envio de documentos . .
Credenciamento . internos Acelen Empresarial
requeridos
Auditorias de campo
Avaliacio de Atendimento ao (atendimento a requisitos de )
9 N *Regimento Interno para uso e manutengéo de Area de Facilities 5%
Facilities I
Empresas Contratadas vestiarios, restaurantes,
entre outros)
N Atendimento aos prazos
Sualiosacies de entrega do boletim de Atendimento a critérios Gestao de 5%
Gestao de Syl .
Contrato medigao e documentos internos Acelen Contratos

fiscais requeridos

TOTAL Média ponderada de todas as notas 100% ] 3



3.1 Jornada para Fornecedores

Mobilizados na Refinaria

aceLen

Monitoramento do Fornecimento

Na etapa de monitoramento, as areas
fiscalizadoras da Acelen podem emitir Nao
Conformidades ou Oportunidades de
Melhoria aos fornecedores, solicitando
planos de agao e evidéncias de
cumprimento.

Em casos de incidentes de trabalho, a SSMA
e o fiscal do contrato conduzem a
investigacgao e tratativas, exigindo
providéncias da cadeia de fornecimento.

Ocorréncias adicionais ou criticas podem
resultar em notificagoes, penalidades e
multas aplicadas pela Gestao de
Fornecedores, que conduz os tramites
necessarios.

O que fazer nesta etapa

Cumprir as diretrizes estabelecidas no Regulamento

das Empresas Contratadas

Submeter-se as auditorias de fiscalizagao,
requalificacao, monitoramento, rotina e contratuais,

sempre que requerido pela Acelen

Responder em tempo habil todos os planos de

Regimento Interno para
Empresas Contratadas
Refere-se a utilizagao das
instalagoes fisicas de
vestiarios, salas
administrativas,
lavanderia industrial,
sanitarios e restaurantes,
bem como os
equipamentos e
mobiliarios neles
existentes via comodato,
para fornecedores
mobilizados na Refinaria,
e esta disponivel no
Portal de Fornecedores
Acelen.

acgoes e evidéncias solicitadas pela Acelen, a partir das auditorias realizadas

ou notificagoes emitidas

Cumprir os requisitos todos os planos de agdes e evidéncias solicitadas pela
Acelen, a partir das auditorias realizadas ou notificagoes emitidas

Garantir a melhoria continua das suas atividades.
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3.1 Jornada para Fornecedores acewlen

Mobilizados na Refinaria

Gestao

A cada avaliagao de performance dos fornecedores,
podem ser definidos Planos de a¢6es alinhados a
estratégia de desenvolvimento, abrangendo:

a) Reunides de alinhamento  d) Ruptura de contratos.

e acompanhamento . )
e) Blogueio por baixa

b) Visitas in loco para performance
realizagao de auditorias

e f) Aplicacao de multas por

descumprimentos
c) Notificagdes contratuais ou de requisitos
internos da Acelen

0 que Definir e apresentar a

Acelen planos de agoes

fazer nesta robustos demonstrando
eta pa a gestdo sobre os

requisitos em que
obteve notas abaixo do
previsto

Adotar postura proativa
Cumprir prazos das solicitagoes
Corrigir sistematicamente falhas de fornecimento

Asseqgurar a plena conformidade com 0s requisitos
legais, requlatoérios e contratuais.
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3.1 Jornada para Fornecedores acewlen

Mobilizados na Refinaria

Desmobilizagao

Apos o término do contrato a) Nada consta

com a Acelen, aempresa

contratada devera solicitar a b) Documentagao rescisoria e
desmobilizagio através do Atestado de Saude Ocupacional
sistema SAP Fieldglass / (ASO) demissional, quando
U-Verify, anexando a aplicavel

documentagao obrigatoria
dos empregados vinculados
ao contrato, como por
exemplo:

c) Comprovante de devolugcao da
credencial, validado pelo setor de
Credenciamento

Apds aprovagao das areas pertinentes, o
cadastro do prestador serd inativado e
as credenciais de acesso bloqueadas.

O que fazer nesta etapa

Solicitar a Gestao de Terceiros a desmobilizagao de empregados
vinculados ao contrato, em casos de desligamentos, mediante envio de
documentacgao obrigatdria (SSMA e trabalhista)

Solicitar a Gestao de Terceiros a desmobilizagao de empregados
vinculados ao contrato, em casos de transferéncias, mediante
comprovagao do novo local de prestagao de servigos assinado pelo
empregado

Apresentar a Gestao de Terceiros, documentacao obrigatéria (SSMA e
trabalhista) e Nada Consta, em caso de encerramento contratual.
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3.2 Jornada para
fornecedores nao

mobilizados na
Refinaria

Execucgao do
Fornecimento

% Contratagao

() P Monitoramento atll Gestio
{OAN do Fornecimento =

acelen
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3.1Jornada para Fornecedores nao dacelen

Mobilizados na Refinaria

Contratacao

Fornecedores pré-selecionados, A escolha dos
serao convidados a participar de parceiros de
processos concorrenciais pelas negocios, esta
areas de compras da Acelen, pautada no w
sendo as negociagoes compromisso
conduzidas e alinhadas as desses
politicas de compliance, fornecedores, bem
suprimentos, normas aplicaveis como da atuagao com a Seguranga e
e as melhores praticas de condicdoes comerciais competitivas
mercado, reforcando os associadas a Qualidade e
compromissos com a ética, Produtividade dos servigos
governanga e desenvolvimento contratados e/ou fornecimento de
sustentavel. insumos quimicos e materiais.

0 q ue Demonstrar comprometimento e

capacidade de atendimento aos principios e
fa Zer nesta requisitos estabelecidos pela Acelen,

incluindo, mas nao se limitando aos que
eta pa seguem:

Capacidade técnica em executar servigos e/ou fornecer insumos
quimicos e materiais com padrao de Qualidade exigido, garantindo a
aderéncia as clausulas contratuais.

Atendimento a toda legislacao aplicavel ao escopo contratado.
Atuacao alinhada aos requisitos de SSMA Acelen.

Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel, alinhado ao Cédigo
de Conduta para Fornecedores Acelen e Resolugao ANP N° 5, que
estabelece o Regulamento Técnico do Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional para Refinarias de Petrodleo.
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3.1 Jornada para Fornecedores nido aceLen

Mobilizados na Refinaria
Execugao de Forncecimento

A Acelen, em alinhamento com suas politicas
internas e com o Cédigo de Conduta para
Fornecedores, assegura que processos de
compras de insumos quimicos e de materiais
contratados sejam realizados em conformidade
com os requisitos contratuais do escopo de
fornecimento, atendendo aos padroes de
qualidade, segurancga e aos critérios técnicos
aplicaveis.

Apds o aceite do pedido, inicia-se o Diligenciamento de Materiais para
garantir os prazos de entrega. O fornecedor deve agendar e cumprir
rigorosamente a entrega.

Insumos e materiais sao analisados e recebidos conforme diretrizes
técnicas e internas de SSMA, pedido de compra e documento fiscal.

O que fazer nesta etapa

Realizar agendamento Submeter o veiculo a processo de

prévio da entrega do vistoria de itens de seguranca, de acordo
insumo quimico ou com os Checklists de Transporte de
material. Produtos e Residuos Quimicos e/ou

Transporte de Material Nao Perigoso,

Seguir as diretrizes de disponiveis no Portal de Fornecedores

Qualidade, SSMA e de Acelen.
descarga de materiais
da Acelen. Portar os documentos fiscais no ato da

entrega: DANFe (versao simplificada da
Nota Fiscal) e demais documentos de
transporte de cargas/materiais
aplicaveis.

Dirigir-se a portaria
principal.
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aceLlen

3.1 Jornada para Fornecedores nao

Mobilizados na Refinaria
Monitoramento do Forncecimento

Os fornecedores criticos da Acelen sao monitorados por meio de
avaliacoes qualitativas e quantitativas através de fiscalizagao continua do
seu escopo contratual, pela Area Requisitante, Almoxarifado bem como
pela Gestado de Fornecedores (CNPJ), através das células de
Diligenciamento de Materiais e Qualidade de Fornecedores.

itéri Resumo de . = Area
Cntepo?e . s Métodos de Avaliagao ,
Avaliagao Requisitos Responsavel
Avaliagao . Andlise:
Diligenciamento Atendlgwsgf‘?ric;saprazos Data contratada = data de Diligenciamento 30%
i o de Materiais entrega
Indice de
Desempenho do , Qualificagéo do
Indice de Fornecedor (requisitos Autoavaliagcdo Qualidade de
Qualificagdo do Normativos, Técnicos, Auditoria documental - 20 %
Fornecedor (I DF) Fornecedor (IQF) Financeiros e de Acelen FOMMEEEEEies
Sustentabilidade)
CO n] u nto d a S Avaliacio Atendimento ao Cédigo Auditorias de
Q &= X de Conduta para Qualificagdo/Monitoramento; Qualidade de 20%
avallaQOeS d e to d as g)‘iigﬂzgig‘z Fornecedores e Notificagdes, multas Fornecedores
- requisitos contratuais. contratuais, entre outros.
as areas Acelen
Avaliacio Atendimento a aspectos Inspecdes;
. - dimensionais, - bl . Engenharia de 20%
CO n f] Fa a O ] a d O O Tecmca! o estruturais, mecanicos, ARENEESE !Vlomtoramentos, Integridade
Material SO e Ensaios e Testes
detalhamento de
P R Atendimento a
todos os requisitos Avaliagao do uantidades e . 0%
Recebimento do ifi N Inspegao visual do material Almoxarifado
°« =~ Material especificagoes do
e avalicoes. material
TOTAL Média ponderada de todas as notas 100 %

Submeter-se as auditorias de requalificagao,
monitoramento e contratuais, sempre que

O que

fazer requerido pela Acelen
neSta Responder em tempo habil todos os planos de
eta pa acoes e evidéncias solicitadas pela Acelen, a partir

das auditorias realizadas ou notificagcoes emitidas

Cumprir os requisitos legais e requlatorios
aplicaveis de acordo o escopo contratado

Garantir a melhoria continua das suas atividades.
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3.1Jornada para Fornecedores nao dacelen
Mobilizados na Refinaria

Gestao

A cada avaliagao de performance dos
fornecedores, podem ser definidos Planos de
acoes alinhados a estratégia de
desenvolvimento, abrangendo:

a) Reunides de alinhamento  d) Notificagoes

e acompanhamento
e) Ruptura de contratos.

b) Visitas in loco para
realizagao de auditorias
adicionais

f) Bloqueio por baixa
performance

c) Aplicacao de multas por
descumprimentos
contratuais ou de requisitos
internos da Acelen

0 que Adotar postura proativa
fazer Cumprir prazos das
nesta solicitagdes

eta pa Corrigir

sistematicamente
falhas de fornecimento

Asseqgurar a plena conformidade com os requisitos legais,
regulatérios e contratuais.
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4. Contatos qaceLen
Principais para
Duvidas

Fiscal do contrato

A ser informado pela Acelen,
de acordo com cada contrato

Gestao de Fornecedores
gestaodefornecedores(@acelen.com




